Пресс-Релиз

Соглашение о сотрудничестве

Центр стратегических разработок в гражданской авиации (ЦСР ГА), Ассоциация «Аэропорт» ГА и Ассоциация производителей сервисных услуг для пассажиров на транспорте подписали трехстороннее соглашение о сотрудничестве.

Целью соглашения является координация совместных действий по повышению качества обслуживания пассажиров в аэропортах России и СНГ за счет внедрения системы ATQM (Airport Total Quality Management) – комплексного продукта по управлению качеством и эффективностью обслуживания пассажирских авиаперевозок, учитывающего лучшую международную практику.

Впервые для авиа предприятий стал доступен систематизированный подход к построению стратегии эффективности и качества, лучшая международная практика по формированию корпоративной культуры в этой области.

 Разработанный совместно с ведущими отраслевыми ассоциациями ATQM – является важным инструментом инновационного развития производственной деятельности по обслуживанию пассажирских перевозок для современного аэропорта. 

ATQM – это инновационная система организации деятельности авиапредприятия по обслуживанию пассажирских перевозок на уровне показателей эффективности и качества лучшей международной практики. В основе данного продукта лежат разработки и рекомендации ведущих международных ассоциаций и организаций.

В рамках ATQM разрабатывается 27 основных стандартов качества, которые включают практически все направления деятельности аэропортов. Все эти стандарты встраиваются в систему управления предприятием. В ATQM в рамках единой системы качества аэропорта разрабатываются и внедряются производственные технологии и международные стандарты качества обслуживания, учитывающие как рекомендации ИАТА, так и специфику QMS, ISAGO, ASQ, QCS, SKYTRAX и других систем.

Востребованность ATQM для отрасли подтверждается большим спросом со стороны предприятий на эти решения. Для практического внедрения этих решений в ЦСР ГА сформировны подразделения из опытных и высокопрофессиональных экспертов с опытом внедрений этих решений именно в авиакомпаниях и аэропортах. Решение ATQM снимает все вопросы, связанные с эффективностью и качеством, начиная от стандартов обслуживания, технологий и организационно-функциональной структуры и заканчивая внедрением систем менеджмента и контроля качества (СМК и СКК), построения грейдовой системы оплаты труда и комплексных систем мотивации, основанных на KPIs.

С описанием ATQM можно ознакомиться на сайте ЦСР ГА - http://aviacenter.org/new 

Также с решением можно ознакомиться на первом в России и СНГ семинаре, посвященному современным методам управления качеством и эффективностью в аэропортах, который пройдет 7-8 апреля в Москве. Получить подробную информацию о мероприятии и заказать брошюру семинара вы можете по телефону +7(495) 755-57-59
