                                                            ПЛАН

работы Комитета по организации сервиса пассажиров Ассоциации «Аэропорт ГА» на 2011 год. 

	№
	 Мероприятие
	Дата 
	Примечание

	1.
	Разработка стандарта Ассоциации по доступности и качеству обслуживания пассажирских перевозок лиц с ограниченными двигательными функциями на воздушном транспорте.
	1 кв
	

	2.
	Организация взаимодействия с Всероссийским обществом инвалидов по вопросам повышения доступности аэропортом.
	1-4 кв
	

	3.
	Оказание поддержки ЗАО «Центр стратегических разработок ГА» по вопросам продвижения «Системы управления качеством обслуживания пассажирских перевозок в аэропортах: стандарты и технологии» ATQM
	1-4 кв
	

	4.
	Организация взаимодействия с Комитетом по экономике и ЗАО ЦСР ГА по исследованию показателей эффективности и качества производственной деятельности аэропортов по обслуживанию пассажирских перевозок.
	1-2 кв.
	

	5.
	Подготовка и проведение конференции и семинара с ЗАО ЦСР ГА по вопросам повышения доступности, качества и эффективности обслуживания пассажирских перевозок в аэропортах.
	1 кв.
	

	6.
	Организация взаимодействия с МТ РФ по созданию системы мониторинга качества обслуживания пассажиров в международных аэропортах. 
	1-4 кв.
	

	7.
	Проведение заседаний Комитета
	1 и 4 кв.
	

	8.
	Проведение семинара по вопросам обслуживания пассажирских перевозок пассажиров с ограниченными двигательными функциями на воздушном транспорте. 
	2 кв.
	

	9.
	Разработка программы повышения квалификации и организация переподготовки специалистов аэропортов для разработки и внедрения стандартов качества обслуживания пассажиров.
	2 кв.
	

	10.
	Организация проведения семинара по вопросам повышения эффективности и качества услуг бортового питания в аэропортах
	3 кв
	

	11.
	Разработка стандарта качества услуг розничной торговли в аэропортах.
	
	

	12.
	Создание и размещение на ВЭБ странице справочной базы для специалистов аэропортов по вопросам сервиса пассажиров.
	3 кв.
	

	14.
	Проведение круглого стола Комитета по вопросу задач аэропортов по повышению доступности, эффективности и качества обслуживания пассажирских перевозок.
	1 кв.
	


Просьба замечания и предложения по плану работы направлять на  a_avdeev@tpsa.ru тел. +7985 3643476 Александр Авдеев
